SUBDELEGACION DO GOBERNO EN PONTEVEDRA
ANEXO 3

CARTA DE SERVIZOS
2024 - 2027

COMPROMISOS DE CALIDADE E INDICADORES DE SEGUIMENTO ANO 2024

1. COMPROMISOS DE PROCEDEMENTO

GRAO DE
CUMPRIMENTO
ANUAL

MEDIDAS CORRECTORAS

COMPROMISO INDICADOR

ADOPTADAS

Responder as queixas recibidas por calquera medio nun prazo
maximo de 15 dias hdbiles desde a entrada na Subdelegacién
do Goberno.

% de queixas contestadas no prazo
comprometido.

Resolver as solicitudes de autorizacién de subministracion de
explosivos nun prazo maximo de 5 dias hdbiles desde a
recepcion da solicitude.

% de expedientes resoltos no prazo
comprometido.

Asignar cita previa para os servizos de vacinacion internacional
nun prazo maximo de 15 dias naturais desde a recepcion da
solicitude.

% de
comprometido.

citas asignadas no prazo

Resolver as solicitudes de autorizacion de armeiros para empresas
de seguridade nun prazo maximo de 45 dias habiles desde a
recepciéon do informe favorable da Intervencion de Armas e
Explosivo.

% de expedientes resoltos no prazo
comprometido.
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2. COMPROMISOS DE INFORMACION

GRAO DE
MEDIDAS CORRECTORAS

ADOPTADAS

COMPROMISO INDICADOR CUMPRIMENTO

ANUAL

Contestar os correos electronicos que soliciten informacién na | % de correos electrénicos contestados
Oficina de Informacién e Atencidon & Cidadania / Oficina de | no prazo comprometido.

Asistencia en Materia de Rexistros nun prazo de 10 dias
habiles desde a recepcién do correo.

Contestar os correos electronicos que soliciten informacién da | % de correos electrénicos contestados
area de Educacién nun prazo maximo de 15 dias habiles desde | no prazo comprometido.

a recepcidn do correo.

Responder as consultas relacionadas coa tramitacion de | % de respostas a consultas no prazo
expedientes do Xurado de Expropiacién nun prazo maximo de | comprometido.
15 dias habiles desde a sua recepcion.
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